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Abonnement- Rahmenvereinbarung

Die Abonnement-Rahmenvereinbarung (die ,Vereinbarung”) regelt die Rechte und Pflichten
des Kunden und von Planview International AB (Handelsregister-Nr. 556552-3692) (im
folgenden als ,Planview” bezeichnet). Durch Unterzeichnung eines Auftragsformulars und
Annahme dieser Bedingungen nach einem Anmeldeverfahren oder auf eine andere Weise
bestatigen Sie hiermit, dass Sie berechtigt sind, den Kunden durch eine solche

Unterzeichnung zu binden.

Als Kunde kénnen Sie moglicherweise nicht auf die Dienstleistungen zugreifen, wenn Sie ein
direkter Wettbewerber von Planview sind, es sei denn, lhnen liegt die vorherige schriftliche
Einwilligung von Planview vor. Zudem kann es sein, dass Sie nicht auf die Dienstleistungen zum
Zwecke der Uberwachung der Verfiigbarkeit, Leistung oder Funktionalitat zugreifen kénnen

oder auch zu sonstigen Benchmarking- oder Wettbewerbszwecken.

1 Definitionen

1.1 ,Inhalte” bedeutet alle visuellen, schriftlichen oder hérbaren Daten, Informationen oder
Materialien, insbesondere Dokumente, Tabellen, Textnachrichten, Formulareintréage, Webseiten und
dhnliche Materialien, die vom Kunden oder von Nutzern in die Dienste hochgeladen, Gber diese

Ubertragen, offentlich gepostet, verarbeitet oder eingegeben werden.

1.2 ,Vertragsbeginn” bedeutet das Datum, das im Auftragsformular angegeben ist oder

gegebenenfalls wahrend der Anmeldung oder in einem sonstigen Formular.

1.3 ,Verantwortlicher” bedeutet die juristische Person, die die Zwecke und Mittel der Verarbeitung

der personenbezogenen Daten gemal Definition in der DSGVO bestimmt.

1.4 ,Kunde” bedeutet die naturliche oder juristische Person, die Dienste aktiviert, die von Planview
zur Verfligung gestellt werden, und die die Zahlungsverpflichtung fir dieselben gegentiber Planview

Ubernimmt.
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1.5 ,DVV" bedeutet Datenverarbeitungsvereinbarung zwischen dem Kunden als dem
Verantwortlichen und Planview als dem Auftragsverarbeiter geméf Festlegung

unter https://www.projectplace.de/agb/dvv/

1.6 ,Datenschutzgesetze und -verordnungen” bedeutet alle Gesetze und Vorschriften,
insbesondere die Verordnung (EU) 2016/679 des Européischen Parlaments und des Rates vom 27.
April 2016 tUber den Schutz natirlicher Personen in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener

Daten und den freien Verkehr dieser Daten (Datenschutz Grundverordnung, ,DSGVO™").
1.7 1. Laufzeit” bedeutet die erste Vertragslaufzeit, in der der Kunde die Dienste abonniert.

1.8 ,Auftragsformular(e)” bedeutet das erste Auftragsformular und/oder die Auftragsbestatigung
und alle darauf folgenden Auftragsformulare und/oder Auftragsbestatigungen, die unter anderem
die Art des Abonnements, die Abonnementlaufzeit, die erste Laufzeit, die Anzahl an Nutzerlizenzen,
bestellte Professional Services, entsprechende Gebihren usw. nachweisen. Im Falle eines Konflikts
zwischen der Laufzeit eines Auftragsformulars und der Laufzeit dieser Vereinbarung, gelten die

Bedingungen des Auftragsformulars vorrangig.

1.9 ,Professional Services” bedeutet Schulungen, Lésungsberatung und alle sonstigen damit

zusammenhangenden Beratungsdienste.

1.10 , Auftragsverarbeiter” bedeutet die juristische Person, die im Namen des Verantwortlichen

gemal3 der Definition in der DSGVO die personenbezogenen Daten verarbeitet.

1.1.1 ,Laufzeitverlangerung(en)” bedeutet aufeinander folgende Laufzeitverlangerungen, in denen

der Kunde die Dienste abonniert.

1.1.2 ,Dienste” bedeutet die jeweils aktuelle Version der Webdienste, der zugehérigen Software
und sonstiger diesbezliglicher Dienste, die dem Kunden seitens Planview gemal dieser
Vereinbarung zur Verfligung gestellt werden. Die Dienste werden als Software as a Service mit
verschiedenen Abonnementarten angeboten (insbesondere die Versionen Basic, Professional, Team
Edition, Multi Edition, Enterprise Edition und Enterprise Edition Plus und Variationen derselben), und
zwar mit den Eigenschaften und Funktionen wie unter www.projectplace.com
(http://www.projectplace.com/) beschrieben. Zusatzlich konnen die Dienste weitere Dienstleistungen
und Add-ons enthalten und auch Software von Dritten, so wie dies zwischen dem Kunden und

Planview im Rahmen eines Abonnements oder im Einzelfall vereinbart wurde.

1.1.3 ,Abonnement” bedeutet die Bedingungen, die unter anderem die Art des Abonnements, die
Abonnementlaufzeit, Haufigkeit der Rechnungsstellung, Anzahl von Nutzerlizenzen, anfallende

Gebuhren usw. regeln.
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1.14 ,Testversion” bedeutet ein Dienst, der kostenlos zur Verfligung gestellt wird oder der sich in
der Entwicklung befindet oder evaluiert wird und als , kostenlos”, ,Demo”, ,Test”, ,Beta” oder

.Evaluierung” (oder eine dhnliche Bezeichnung) gekennzeichnet ist.

1.15 ,Nutzungsbedingungen” bedeutet die Bedingungen, die von Zeit zu Zeit auf der Website
verfligbar sind und denen alle Nutzer zustimmen, indem sie das Registrierungsformular fir Nutzer

ausfullen (und damit ein Benutzerkonto erstellen).

1.16 ,Nutzer” bedeutet alle Personen, die berechtigt sind, eines oder mehrere der eigenen
Projekte eines Kunden anzulegen und/oder sich daran zu beteiligen. Im Falle eines Abonnements
Uber die Enterprise Edition fir Firmennutzer bedeutet , Firmennutzer” alle Mitarbeiter, Berater oder
sonstige Personen, die fir den Kunden, fir dessen Tochtergesellschaften oder ein anderes mit
diesem verbundenen Unternehmen arbeiten und berechtigt sind, eine unbegrenzte Anzahl von
Projekten im Rahmen des Abonnements lber die Enterprise Edition fir Firmennutzer anzulegen
und/oder sich daran zu beteiligen. Ein Nutzer im Rahmen eines solchen Abonnements, der Gber eine
E-Mail-Adresse verflgt, die als Domainnamen den Namen des Kunden, von dessen
Tochtergesellschaft oder einem mit diesem verbundenen Unternehmen enthélt, gilt als
Firmennutzer. Dies schlief3t jedoch nicht aus, dass ein Firmennutzer tUber eine E-Mail-Adresse
verflgt, die einen anderen Namen als Domainnamen nutzt als den des Kunden, dessen

Tochtergesellschaft oder eines verbundenen Unternehmens.

1.17 ,Nutzerlizenz(en)” bedeutet gegebenenfalls, je nachdem, die Anzahl der Nutzer im Rahmen
eines Abonnements oder die Anzahl von Firmennutzer-Lizenzen im Rahmen eines Abonnements

Uber die Enterprise Edition fur Firmennutzer.

1.18 ,Website” bedeutet die Website von Planview unter www.projectplace.com.

(http://www.projectplace.com/)

2 Dienste, Gewahrung von Lizenzen,
Beschrankungen

2.1 Gemal den Bedingungen dieser Vereinbarung gewahrt Planview hiermit dem Kunden ein nicht
Ubertragbares, nicht exklusives, nicht unterlizenzierbares, zeitlich beschranktes, weltweites Recht und
eine Lizenz fir den Kunden und die Nutzer, um auf die Dienste zugreifen zu kénnen und diese fur die

eigenen Projekte des Kunden zu nutzen.
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2.2 Planview behalt sich das Recht vor, neue Versionen und Updates der Dienste zu
implementieren, insbesondere Anderungen, die Modifizierungen des Designs, der Betriebsart, der
technischen Spezifikationen, Systeme oder anderer Funktionen usw. der Dienste bewirken, und zwar

jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung.

2.3 Planview verpflichtet sich, angemessene Mal3nahmen in seinem eigenen Ermessen zu ergreifen
um sicherzustellen, dass die Dienste rund um die Uhr, sieben (7) Tage die Woche, Uber das Internet
zur Verfligung stehen. Planview ist berechtigt, MaBnahmen zu ergreifen, die sich auf die oben
genannte Verflgbarkeit auswirken, wenn Planview dies aus technischen, Wartungs-, betrieblichen
oder Sicherheitsgriinden fur notwendig halt. Der Kunde ist sich dessen bewusst und bestatigt, dass
der Zugriff des Kunden auf das Internet nicht garantiert werden kann und dass Planview keinesfalls

fir Unzulanglichkeiten der Internetverbindung oder der Ausriistung auf Kundenseite haftbar ist.

2.4 Der Kunde ist berechtigt, Nutzern Zugriff auf die Inhalte des Kunden zu geben und auf die von
Planview bereitgestellten Dienste, und zwar gegen Entgelt vom Nutzer oder ohne. Der Kunde ist
sich dessen bewusst und bestatigt, dass der Kunde voll und ganz haftbar fir die Nutzer ist, denen
der Kunde Zugriff auf die Dienste gewahrt. Der Kunde berechnet dem Nutzer keine Gebuhren fir die
Nutzung der Dienste, die Uber die direkten Kosten des Kunden hinausgehen, die diesem fur die

Teilnahme dieses Nutzers gegenlber Planview entstehen.

2.5 Der Kunde ist berechtigt, ein Abonnement oder ein Projekt im Rahmen eines Abonnements
Uber die Enterprise Edition an einen Dritten zu Ubertragen, jedoch unter der Voraussetzung, dass der
Dritte von Planview zugelassen wird, wobei dies im alleinigen Ermessen von Planview liegt, und dass
ein schriftlicher Nachweis vorgelegt wird, der Planview beziglich der Form genligt und der belegt,
dass der Dritte der Ubertragung zustimmt und die neue Partei die Bedingungen dieser Vereinbarung

annimmt.

2.6 Planview ist berechtigt, Unterauftragnehmer zu beauftragen, einschlieBlich Lieferanten von
Drittsoftware, um die Pflichten gemalB dieser Vereinbarung zu erfillen. Planview haftet fir die
Arbeiten und die Dienstleistungen der Unterauftragnehmer auf dieselbe Weise wie fir seine eigenen

Arbeiten und Dienstleistungen.

2.7 Die maximale Anzahl von Nutzern, Projekten und von Speicher im Rahmen eines Abonnements
oder von Nutzern und Speicher im Rahmen eines Projekts unter einem Abonnement der Enterprise

Edition ist im Auftragsformular oder auf der Website festgelegt.

2.8 In dem Fall, dass die Parteien vereinbart haben, dass dem Kunden in Bezug auf die

Dienste ,Professional Services” bereitgestellt werden sollten, vereinbaren die Parteien im
gegenseitigen Einvernehmen, wann diese Dienstleistungen erbracht werden. Schulungsleistungen
sollten nach spétestens sechs (6) Monaten ab dem Auftragsdatum abgerufen werden. Wenn nichts

anderes vereinbart ist, vergltet der Kunde Planview alle direkten Kosten, die mit der Erbringung
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der ,Professional Services” in Verbindung stehen, z. B. Reisekosten, Spesen usw. Planview ist
berechtigt, Schulungen auf anerkannte Schulungspartner zu Ubertragen, ohne dass dem Kunden
daflr zusétzliche Kosten entstehen. Es liegt in der Verantwortung des Kunden, (a) einen geeigneten
Ort zur Verfigung zu stellen, an dem die Schulung durchgefihrt werden kann und der mit einem
Computer mit Internetverbindung und Beamer ausgestattet ist, und (b) alle entsprechenden
Teilnehmer einzuladen und dafirr zu sorgen, dass diese teilnehmen, und sie Uber die Uhrzeit, das

Datum, den Ort und notwendige Vorbereitungen zu informieren.

2.9 Falls der Kunde Professional Services bestellt hat, gelten die folgenden Stornoregeln fur: (i)
Schulungen am Kundenstandort, online und in den Blros von Planview und fir sonstige
Dienstleistungen im Rahmen eines vorab definierten Projektumfangs, die vereinbarte Anzahl der
Ressourcen oder vereinbarte Anzahl von Stunden. Wenn Planview eine schriftliche Stornomitteilung
mindestens (i) vierzehn (14) Arbeitstage vor der Schulung erhalten hat, ist der Kunde berechtigt,
seine Zahlung erstattet zu bekommen, (i) sieben (7) Arbeitstage vor der Schulung erhalten hat, hat
der Kunde ein Recht auf eine Gutschrift fir die Schulung, die fir eine andere von Planview
angebotene Schulung zu nutzen ist, und zwar innerhalb von drei (3) Monaten ab dem Tag der
urspriinglichen Schulung. Der Kunde hat kein Anrecht auf eine Erstattung oder eine Gutschrift, wenn

die schriftliche Stornomitteilung nicht mindestens sieben

(7) Arbeitstage vor der Schulung erfolgt ist. Wird die Schulung nicht mindestens vierzehn (14)
Arbeitstage vor der Schulung schriftlich storniert, ist der Kunde verpflichtet, den vollen
Schulungspreis zu zahlen; (i) andere bestellte Professional Services sollten mit einer fir beide

Seiten gulltigen Frist von einer (1) Woche storniert werden.

2.10 Planview behalt sich das Recht vor, das Datum, die Uhrzeit und den Ort jederzeit zu andern
oder abzusagen oder auch den geplanten Schulungsleiter zu ersetzen. Falls eine Schulung storniert
wird, hat der Kunde ein Recht auf vollstdndige Erstattung, es sei denn, die Schulung wurde von
Planview aufgrund von Umstanden storniert, die verniinftigerweise auf3erhalb seines
Einflussbereiches liegen. In diesem Fall hat der Kunde ein Recht auf eine vollstandige Gutschrift Gber
die Schulung, die innerhalb von drei (3) Monaten ab dem Datum der urspriinglich angesetzten
Schulung einzulésen ist, und zwar flir eine andere von Planview angebotene Schulung. Planview
haftet nicht fir etwaige Verluste, die dem Kunden infolge einer Stornierung oder Verlegung

entstehen.

3 Testversionen
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3.1 Testversionen werden grundsatzlich ,wie gesehen” angeboten. Der Kunde kann die
Testversionen gemal den Bedingungen dieser Vereinbarung nutzen, es liegt jedoch im Ermessen
von Planview, bestimmte Funktionen einer Testversion zu deaktivieren und zeitliche Beschrankungen
in Bezug auf das diesbezilgliche Nutzungsrecht des Kunden festzulegen. Unter Berlcksichtigung der
Tatsache, dass eine Testversion kostenlos angeboten wird, lehnt Planview alle Garantien,
Zusicherungen und Haftungen gemaB dieser Vereinbarung ab und Planview haftet nicht fir Schaden

jeglicher Art in Verbindung mit der Nutzung der Testversionen seitens des Kunden oder Nutzers.

4 Pflichten des Kunden

4.1 Der Kunde halt sich immer an die Sicherheits- und Verwaltungsvorschriften, Gber die er in
Verbindung mit der Registrierung aufgeklart worden ist oder per E-Mail, Gber die Website oder auf
eine andere Weise. Es liegt auch in der Verantwortung des Kunden, die Nutzer tber diese

Vorschriften und auch Uber die Einhaltung dieser Vorschriften durch den Nutzer aufzuklaren.

4.2 Der Kunde stellt sicher, dass alle Angaben in Bezug auf die Kontaktinformationen,
Rechnungsdaten und gegebenenfalls Kreditkartendaten des Kunden richtig sind, und er verpflichtet

sich, diese Angaben so bald wie moglich zu aktualisieren, wenn sich diese Daten gedndert haben.

4.3 Der Kunde ist fur die vom Kunden und von den Nutzern innerhalb der Dienste ausgefihrten
Handlungen verantwortlich und er muss die Dienste gemal3 den damit zusammenh&ngenden
nationalen Gesetzen nutzen. Alle Inhalte, die vom Kunden und/oder Nutzer lber und in die Dienste
hochgeladen, Ubertragen, 6ffentlich gepostet, verarbeitet oder eingegeben wurden, liegen in der

alleinigen Verantwortung des Kunden.

4.4 Der Kunde ist fiir die Uberwachung seiner Inhalte verantwortlich und haftet Planview gegeniiber
daflr sicherzustellen, dass Inhalte, die auf die Dienste Ubertragen werden oder darin genutzt werden
und vom Kunden und/oder Nutzer verarbeitet werden, keine Rechte von Dritten verletzen und
geltendes Recht in keiner Weise verletzen, und dass der Kunde und die Nutzer die notwendigen
Lizenzen Dritter besitzen, die fur die Verarbeitung der Inhalte/Nutzung der Dienste erforderlich sein

konnen.

4.5 Der Kunde verpflichtet sich, die Dienste in einer Art und Weise zu nutzen, dass dadurch keine
sonstige Kommunikation zwischen Computern oder tGber Mobiltelefone verhindert oder gestort wird
oder dass eingesetzte Gerate in ihrer Funktion gehindert werden, die zur Bereitstellung oder

Nutzung der Dienste eingesetzt werden.
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4.6 Der Kunde ist sich dessen bewusst und bestatigt, dass es ihm nicht erlaubt ist, die Dienste dazu

zu nutzen, um an Materialien zu gelangen, die geltendes nationales Recht verletzen.

4.7 Der Kunde verpflichtet sich, die Dienste nicht in einer Weise zu nutzen, auf die die
Urheberrechte eines Dritten verletzt wirden oder die eine Offenlegung von Geschaftsgeheimnissen
darstellen wirde oder wenn dadurch ein Dritter dazu angestiftet wirde, eine Straftat zu begehen
oder sich an einer solchen zu beteiligen, oder wenn dies als Bedrohung aufgefasst werden kénnte -
oder die Dienste in einer anderen Weise zu nutzen, die nicht mit dem beabsichtigten Zweck im

Einklang steht.

4.8 Der Kunde verpflichtet sich, keinen anderen Personen Zugriff auf die Dienste zu gewéhren als
den Nutzern, die das Registrierungsformular ausgefillt haben und damit den Nutzungsbedingungen
zugestimmt haben. Benutzerkonten dirfen nicht geteilt werden oder von mehr als einer (1) Person

genutzt werden. Der Kunde ist fur die Verwaltung der Benutzerrechte fir die Dienste verantwortlich.

4.9 Der Kunde bleibt fir die Nutzung der Dienste seitens der Nutzer gemal dieser Vereinbarung
haftbar und stellt sicher, dass die Nutzer ihre Pflichten gegentber Planview erflllen. Insoweit der
Kunde nicht in der Lage ist, eine Pflicht im Namen eines Nutzers zu erfillen oder den Nutzer dazu zu
veranlassen, diese zu erflllen, stellt der Kunde Planview insoweit von etwaigen entstandenen Kosten
frei, als diese Kosten in Verbindung mit der Nichterfullung der Pflichten gegentber Planview seitens

des Nutzers stehen.

4.10 Der Kunde verteidigt und stellt Planview in Bezug auf alle Anspriiche, Klagen oder Verfahren
frei, die von Nutzern und/oder Dritten in Bezug zu oder in Verbindung mit Inhalten erhoben oder
eingeleitet werden, die von den Nutzern/dem Kunden im Rahmen der Dienste verarbeitet werden
oder fur die der Nutzer/Kunde anderweitig verantwortlich ist, es sei denn, dass Planview fir eine
solche Klage gemal den Bestimmungen von Abschnitt 11 ,Haftungsbeschrankung” unten haftbar

ist.

4.11 Der Kunde ist verpflichtet, Planview zu benachrichtigen, wenn ein Verdacht auf Verletzung

dieser Bestimmungen besteht.

5 Gebuhren und Zahlungsbedingungen

5.1 Der Kunde zahlt eine Vergltung fur die Dienste gemal den im Auftragsformular festgelegten
oder anderweitig vereinbarten Geblhren. Ungeachtet der obigen Bestimmungen steht es Planview

frei, die Gebuhren fir jede Laufzeitverlangerung um hochstens 5 % zu erhéhen (Abonnement
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Enterprise Edition) oder auf die Hohe der zu diesem Zeitpunkt kommunizierten aktuellen Gebihren
von Planview (sonstige Abonnementformulare, z. B. die Abonnements Basic, Professional, Team
und Multi Edition).

5.2 Alle von Planview bereitgestellten Dienste sind dem Kunden vor dem vereinbarten
Vertragsbeginn zu belasten, und zwar fir die abonnierte Anzahl von Nutzerlizenzen und den
ausgewahlten Zeitraum, der zwischen den Parteien vereinbart wurde. Falls nichts Anderweitiges
vereinbart ist, erfolgt die Zahlung fir die Professional Services gegen Rechnung, die innerhalb von
dreiBig (30) Tagen zahlbar ist. Dem Kunden steht es jederzeit frei, ein Abonnement zu erweitern, und
zwar mit zuséatzlichen Nutzerlizenzen, zusatzlichem Speicher oder zusatzlichen Diensten, die
angeboten werden. Dem Kunden ist es nicht gestattet, ein Abonnement herunterzustufen. Alle
zusétzlichen Nutzerlizenzen, Speichervolumen oder Dienste laufen mit den bestehenden
Nutzerlizenzen und Diensten aus. Im Rahmen des Abonnements Enterprise Edition werden eine tber
das Abonnement hinausgehende Nutzung und extra Speichervolumen im Nachhinein berechnet und
belastet, und zwar mit einer Zusatzgebuhr fir die Gber das Abonnement hinausgehende Nutzung,
die von Planview von Zeit zu Zeit angewendet wird. Uber das Abonnement hinausgehende
Lizenzgebuihren werden auf Basis der maximalen Anzahl an Nutzern/Firmennutzern fir jeden

Zeitraum von 30 Tagen berechnet.

5.3 Die Zahlung erfolgt durch den Kunden gegen (i) Rechnung oder (ii) Belastung einer Kreditkarte
(ausgenommen Abonnements der Enterprise Edition), die von Planview genehmigt wurde. Die
Zahlung muss bei Planview vollsténdig innerhalb von dreiBBig (30) Tagen ab Rechnungsdatum oder
Kreditkartenbelastung eingegangen sein. Zinsen fir tberféllige Zahlungen werden nach den
gesetzlichen Vorschriften verzinst. Planview kann Kunden eine Rechnungsgebihr fir
Papierrechnungen berechnen. Planview ist berechtigt, eine Gebuhr fir etwaige
Zahlungserinnerungen zu berechnen und behalt sich das Recht vor, diese per E-Mail zu versenden,
und zwar an eine Rechnungsadresse, die vom Kunden bereitgestellt worden ist. Der Kunde tragt die

angemessenen Kosten, die Planview durch den Einzug Uberfélliger Gebihren entstehen.

5. 4 Der Kunde verpflichtet sich, Zahlungen auf Rechnungen in der auf der Rechnung angegebenen

Wahrung zu leisten und auf das Konto, das in der Rechnung angegeben ist.

5.5 Vorbehaltlich seiner sonstigen Rechte kann Planview den Zugang des Kunden und von Nutzern
zu den Diensten vorldufig deaktivieren, falls ein Kunde mehr als zwanzig (20) Tage mit Uberfalligen
Rechnungen im Verzug ist. AuBerdem kann Planview ein Abonnement kiindigen, Inhalte des Kunden
|6schen und vernichten und diese Vereinbarung sofort kiindigen, falls ein Kunde mehr als flinfzig (50)

Tage mit Uberfalligen Rechnungen im Verzug ist.

5.6 Im Falle der vorzeitigen Kiindigung eines Abonnements, der Dienste oder der Vereinbarung,

hat der Kunde kein Anrecht auf eine Riickzahlung etwaiger im Voraus bezahlter Gebuhren.
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6 Eigentum

6.1 Planview halt das Recht an samtlichen geistigen Eigentumsrechten und technischen Losungen
der Dienste oder - als weitere Moglichkeit - besitzt das alleinige Nutzungsrecht an denselben. Diese
geistigen Eigentumsrechte und technischen Losungen kénnen vom Kunden nur in der in dieser
Vereinbarung angegebenen Art und Weise genutzt werden. Der Kunde oder ein Dritter darf unter
keinen Umstanden etwaige geistige Eigentumsrechte an den Diensten erwerben und auch nicht an
der Software oder den technischen Lésungen, die in den Diensten genutzt werden, oder an einer
Marke oder einem sonstigen Geschéftszeichen, die Planview gehdren oder von Planview genutzt
werden. Der Zugang zu den Diensten wird lizenziert und nicht verkauft. Falls eine Fallstudie oder
etwas ahnliches zwischen dem Kunden und Planview vereinbart wird, liegen samtliche geistigen
Eigentumsrechte am erstellten Material, insbesondere Fotos, Zitate, Interviews, Videos und
Testimonials, im Rahmen dieser Arbeiten bei Planview und es liegt im alleinigen Ermessen von

Planview, diese flr die Vermarktung seiner Dienste zu nutzen.

6.2 Alle Inhalte, die vom Kunden und/oder Nutzer in die Dienste hochgeladen werden, Gber diese
Ubertragen oder 6ffentlich gepostet werden, verarbeitet oder in diese eingegeben werden, bleiben
das alleinige Eigentum des Kunden und seiner jeweiligen rechtmaBigen Eigentimer. Planview ist
nicht fir diese Inhalte haftbar.

6.3 Dem Kunden ist es nicht erlaubt, die Dienste in irgendeiner Art zu modifizieren, dekompilieren,

disassemblieren oder riickentwickeln, es sei denn dies ist gesetzlich zulassig.

/ Kundensupport

7.1 Planview bietet Kundensupport per E-Mail und Telefon, und zwar beztglich aller
Kundenanfragen in Verbindung mit der Nutzung der Dienste. Ein solcher Support wird an
Wochentagen zur Verfligung gestellt (ausgenommen gesetzliche Feiertage in Schweden), und zwar
wihrend der gewohnlichen Offnungszeiten bei Planview und in dem verniinftigen MaB, das von Zeit

zu Zeit ndher von Planview bestimmt wird.

7.2 Anfragen und/oder Fehlermitteilungen missen Planview per E-Mail oder Telefon tGbermittelt

werden, und zwar Uber die Kontaktdaten, die auf der Webseite angegeben sind.
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8 Personenbezogene Daten,
Datenschutz, Offenlegung

8.1 Damit der Kunde die Dienste nutzen kann, muss der Kunde Planview bestimmte Daten beztglich
der Vertreter des Kunden zur Verfligung stellen, insbesondere die vollstandigen Namen, E-Mail-
Adressen, Kontaktdaten und die Art der Organisation. Nach Eingang dieser Daten werden diese
automatisch von Planview verarbeitet, damit Planview seine Pflichten im Rahmen der Dienste
erbringen und anderweitig erflllen kann und um sicherzustellen, dass unberechtigte Personen nicht

auf die Dienste zugreifen kdnnen.

8.2 Damit der Kunde die Dienste nutzen kann, muss es der Kunde zudem Planview erlauben,
Sitzungsinformationen zum Endgerat des Vertreters des Kunden zu speichern und abzurufen, und
zwar mithilfe von Cookies. Der Zweck dieser Speicherung und des Abrufs von Informationen ist es,
die erforderlichen Anmelde-/Abmeldeverfahren innerhalb der Dienste zu erm&glichen und um

sicherzustellen, dass unberechtigte Personen nicht auf die Dienste zugreifen kdnnen.

8.3 Der Kunde muss, wenn er bei der Nutzung der Dienste als Verantwortlicher betrachtet wird,
personenbezogene Daten gemé&l den Vorschriften der Datenschutzgesetze und -verordnungen
verarbeiten. Der Kunde ist in diesem Fall alleine fir die Richtigkeit, Qualitdt und Rechtmaligkeit der
personenbezogenen Daten und die Mittel der Erfassung der personenbezogenen Daten durch den

Kunden verantwortlich.

8.4 Der Kunde ist sich dessen bewusst und anerkennt, dass Nutzer personenbezogene Daten zur
Verfligung stellen, um auf die Dienste zuzugreifen. Der Kunde bemiht sich nach besten Kraften
sicherzustellen, dass diese personenbezogenen Daten von den Nutzern bereitgestellt werden. Wenn
im Rahmen der Dienste Anwendungen Dritter von Planview zur Verfligung gestellt werden oder
wenn ein Nutzer Inhalte oder personenbezogene Daten von den Diensten in eine Anwendung
kopiert oder exportiert oder dies veranlasst oder zulasst, die keine Planview- Anwendung ist, dann
anerkennt der Kunde, dass Planview dieser Anwendung von Dritten Zugang zu den Inhalten und
personenbezogenen Daten gewahrt, die fir die Zusammenarbeit dieser eingebetteten, verlinkten

oder integrierten Anwendungen erforderlich sind.

8.5 Wenn Planview als Auftragsverarbeiter fir den Kunden betrachtet wird, dann erfillt Planview
seine Pflichten als Auftragsverarbeiter gemal3 dem schwedischen Gesetz lber personenbezogene
Daten vom 25. Mai 2018, GDPR, und nimmt dartber hinaus diese Aufgabe auf Basis der
Anweisungen und Bedingungen der DVV an [https://www.projectplace.de/agb/dvv/], die hiermit

durch Bezugnahme zum wesentlichen Bestandteil dieser Vereinbarung wird.
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8.6 In der jeweils gliltigen Datenschutzerklarung von Planview, die auf der Website zur Verfligung

steht, wird Planviews Praxis in Bezug auf das Sammeln und die Weitergabe von Daten festgestellt.

8.7 Der Kunde akzeptiert, dass Planview nicht verpflichtet ist, Informationen dem Kunden

gegenlber offenzulegen, die sich auf die individuelle Nutzung der Dienste durch Nutzer beziehen.

8.8 Der Kunde stimmt zu, dass Planview die Tatsache offenlegen kann, dass der Kunde ein
zahlender Kunde von Planview ist. Diesbeztiglich stimmt der Kunde zu, dass Planview den Namen
und das Logo des Kunden verwenden darf, um den Kunden als Kunden von Planview auf der
Website zu nennen, und zwar im Rahmen einer allgemeinen Liste der Kunden von Planview, die zu

Werbe- und Marketingzwecken von Planview verwendet wird.

9@ Sicherheit, Passworter usw.

9.1 Der Kunde stellt sicher, dass Nutzeridentitaten, Passworter und Ahnliches, die der Kunde im
Zusammenhang mit der Registrierung erhalten hat, auf eine sichere Weise gespeichert und genutzt
werden und dass Dritte weder auf diese zugreifen noch diese nutzen kénnen. Der Kunde haftet fir
jede unberechtigte Nutzung der Dienste. Planview haftet nicht fir etwaige Verluste oder Schaden,

die im Versaumnis des Kunden begriindet sind, diese Anforderungen zu erfuillen.

9.2  Falls der Verdacht besteht, dass nicht autorisierte Personen Kenntnis von einer Nutzeridentitat
und/oder einem Passwort erhalten haben, informiert der Kunde Planview sofort darlber und dndert

die ldentitdt und/oder das Passwort dieses Nutzers.

9.3  Der Kunde haftet fur Verluste oder Schaden, die Planview entstehen, wenn der Kunde
absichtlich oder fahrlassig eine Nutzeridentitat/Passwort einem Dritten gegenlber offenlegt oder
wenn eine Nutzeridentitat und ein Passwort anderweitig einer nicht autorisierten Partei bekannt
werden, es sei denn, der Kunde benachrichtigt Planview sofort Gber einen Verdacht, dass dies

eingetreten sein konnte.

9.4 Planview trifft angemessene MaBnahmen um sicherzustellen, dass die Sicherheit der Dienste
den entsprechenden Branchenstandards entspricht. Die SicherheitsmafBBnahmen von Planview sind in
der jeweils glltigen Fassung der Sicherheitsrichtlinie festgelegt, die auf der Website zur Verfligung
steht.

10 Beschrankte Garantie

https://www.projectplace.de/agb/rahmenabonnementvertrag/ 11/21



1/9/2020 Abonnement- Rahmenvereinbarung

10.1 Planview garantiert dem Kunden, dass die Dienste im Wesentlichen gemaf der auf der
Website verfligbaren Dokumentation funktionieren, wenn sie unter normalen Umsténden und

bestimmungsgemal genutzt werden. Diese Garantie gilt nicht fir Testversionen.

10.2  Mit Ausnahme der oben ausdrlcklich festgelegten Garantien und insoweit dies gesetzlich
zulassig ist, lehnt Planview ausdriicklich alle sonstigen Garantien in Bezug auf die Dienste ab, ganz
gleich ob ausdriicklicher oder stillschweigender Art, insbesondere die Gebrauchstauglichkeit fur
einen bestimmten Zweck, Genauigkeit oder Verlasslichkeit der Ergebnisse der Nutzung der Dienste,
dass die Dienste bestimmte Anforderungen erflllen, die Dienste storungsfrei laufen, vollstandig
sicher sind und frei von Softwarefehlern und dass Mangel oder Unzulanglichkeiten der Dienste

behoben werden.

11 Haftungsbeschrankung

1.1 Gemal den in dieser Vereinbarung festgelegten Beschrankungen haftet jede Partei nur fur
direkte Schaden.

11.2  Falls schwere Méangel die Nutzung der Dienste durch den Kunden ernsthaft beeintrachtigen
und diese Mangel Planview zuzuschreiben sind, verpflichtet sich Planview, diese Mangel unverziglich
zu beheben. Wenn keine Absicht oder grobe Fahrlassigkeit seitens Planview vorliegt, Gbernimmt
Planview anderweitig keine Verantwortung fir Mangel oder Unzulénglichkeiten der Dienste.
Benachrichtigungen tber Fehler missen vom Kunden gemal den Anweisungen von Planview

erfolgen, und zwar innerhalb einer angemessenen Zeit ab Entdeckung des Mangels.

11.3  Der Kunde hat kein Recht auf eine Reduzierung der Zahlung, Schadensersatz oder sonstige
Sanktionen im Falle einer Betriebsstorung oder bei Fehlern, die den Datenverkehr behindern, wenn

diese nicht auf die Fahrlassigkeit von Planview zurlickzufihren sind.

11.4  Planview wird den Kunden verteidigen und von allen Schaden, Kosten und Ausgaben
(einschlieBlich angemessene Anwaltsgebuhren) freistellen, die rechtsgltig zugesprochen wurden
oder denen Planview in einem Vergleich zugestimmt hat und die die Folge eines Anspruchs, einer
Klage oder einem Verfahren gegen den Kunden sind und die auf dem Anspruch basieren, dass die
autorisierte Nutzung der Dienste, die Planview gemal dieser Vereinbarung bereitstellt, eine
Verletzung von geistigen Eigentumsrechten Dritter darstellt; jedoch unter der Voraussetzung, dass
Planview unverziglich schriftlich Gber einen solchen Anspruch benachrichtigt und bevollméachtigt
worden ist und Informationen und Unterstlitzung erhalten hat, um den Anspruch zu bearbeiten oder
eine Klage, ein Verfahren oder ein Vergleichsverfahren abzuwehren, und dass der Kunde in Bezug

auf den Anspruch, die Klage oder das Verfahren keinen Kompromiss oder Vergleich geschlossen hat,
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ohne das vorherige schriftliche Einverstandnis von Planview eingeholt zu haben, und weiterhin, dass
Planview keine Verpflichtungen unter diesem Abschnitt 11 hat, insofern als ein Anspruch auf einer
Kombination oder Nutzung der Dienste zusammen mit anderer Software, Hardware oder Services
beruht, die nicht von Planview bereitgestellt wurden, oder im Falle einer Nutzung der Dienste in
einer Art und Weise, die gemaB dieser Vereinbarung untersagt ist, fir die die Dienste nicht

ausgelegt sind, und wo die Dienste anderweitig selbst keine Rechte verletzen wirden.

11.5 In dem Fall, dass in einem solchen Verfahren oder einer solchen Klage festgestellt wird, dass
die Dienste eine Rechteverletzung darstellen, oder wenn die Dienste nach verniinftiger Meinung von
Planview eine solche Rechteverletzung darstellen kdnnen und/oder wenn deren weitere Nutzung
untersagt wird, dann wird Planview auf eigene Kosten und im eigenen Ermessen entweder (i) dem
Kunden das Recht verschaffen, mit der Nutzung der Dienste fortzufahren oder (i) die Dienste durch
andere Dienste ersetzen, die keine Rechte verletzen und im Wesentlichen gleichwertige Funktionen
und Leistungen bieten, oder (iii) die Dienste so modifizieren, dass diese keine Rechte verletzen,
ohne dadurch deren Funktion oder Leistung wesentlich zu beeintrachtigen. Sollte keine dieser
MafBnahmen technisch, kommerziell oder wirtschaftlich angemessen fir Planview sein, dann ist jede
Partei berechtigt, diese Vereinbarung zu kiindigen. Nach einer solchen Kiindigung erstattet Planview
den Anteil der GebUhren, die im Voraus entrichtet wurden, aber noch nicht fir die Dienste

aufgebraucht worden sind.

11.6  Die Haftung der einzelnen Parteien unter dieser Vereinbarung, einschlieBlich der DVV ist
unter allen Umsténden, mit Ausnahme der Bestimmungen in den Abschnitten 4,9.3,11.4,13, 17 oder
im Rahmen der Haftung des Kunden als dem Verantwortlichen gemaB DVV und DSGVO, auf direkte
Verluste in der Hohe beschrankt, die den vereinbarten Geblhren entsprechen, die vom Kunden fir
die Dienste gezahlt werden, und zwar innerhalb eines Zeitraums von zwdlf (12) Monaten, die der
Vertragsverletzung unmittelbar vorausgehen und aufgrund derer eine Partei Anspruch auf
Schadensersatz hat. Die oben genannten Bestimmungen schranken die Zahlungsverpflichtung des

Kunden gemaB Abschnitt 5 oben nicht ein.

11.7  Mit Ausnahme der Bestimmungen unter Abschnitt 11.6 oben haftet eine Partei unter keinen
Umsténden fur indirekte oder Folgeschéden, insbesondere nicht fir entgangenen Gewinn oder
entgangene erwartete Einsparungen, Umsatzverluste, Verluste von Inhalten oder etwaiger sonstiger

Daten.

11.8  Eine Partei kann nur dann Anspriiche gegen die andere Partei geméf3 den obigen
Bestimmungen geltend machen, wenn die Partei die andere Partei schriftlich innerhalb von
hochstens sechzig (60) Kalendertagen nach Bekanntwerden der Grinde fir den Anspruch darlber

benachrichtigt hat oder ab dem Zeitpunkt, ab dem ihr diese Griinde hatten bewusst sein sollen.
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12 Hohere Gewalt

12.1 Eine Partei ist von der Haftung in Form von Schadensersatz oder sonstigen Sanktionen
befreit, wenn die Erfullung einer bestimmten Pflicht (aul3er im Falle von Zahlungsverzug von gemaf3
dieser Vereinbarung falligen und zahlbaren Betragen und in Bezug auf die
Vertraulichkeitsverpflichtung) durch Umstande verhindert oder unmdoglich gemacht wurde, die
auBerhalb der Kontrolle einer Partei liegen und die verniinftigerweise nicht vorherzusehen waren.
Solche Ereignisse hoherer Gewalt sind unter anderem Arbeitskampfe, Blitzeinschlage, Feuer,
Entscheidungen offentlicher Stellen oder sonstiger Regulierungsbehorden, Fehler im Netzwerk eines
anderen Betreibers, Verzogerungen bei Dienstleistungen von Unterauftragnehmern aufgrund von
Ereignissen wie oben genannt, einem allgemeinen Mangel an Transportmdéglichkeiten, Waren oder

Energie oder sonstige ahnliche Umstande.

12.2  Wenn die Leistungserbringung durch eine Partei fir einen Zeitraum von mehr als drei (3)
Monaten aufgrund eines Ereignisses, wie oben beschrieben, verhindert wird, dann ist jede Partei
berechtigt, die Vereinbarung schriftlich und ohne eine Verpflichtung zur Zahlung einer

Entschadigung zu kiindigen.

13 Vertraulichkeit usw.

13.1 Planview verpflichtet sich, keine Informationen an Dritte weiterzugeben oder anderweitig
zur Verfligung zu stellen, die Planview vom Kunden oder von Nutzern im Rahmen der Vereinbarung
erhalten hat. Weiterhin gelten alle sonstigen Informationen, die eine Partei erhalt und die sich in
irgendeiner Weise auf die andere Partei beziehen, insbesondere alle geschaftlichen, finanziellen,
wissenschaftlichen Informationen, geistiges Eigentum, kunden- oder interessentenbezogene,
technische oder betriebliche Informationen, als vertraulich und diirfen nicht an Dritte weitergegeben
werden. Die obige Vertraulichkeitsverpflichtung gilt nicht fiir solche Informationen, fir die eine
Partei nachweisen kann, dass sie dieser Partei anderweitig als infolge dieser Vereinbarung bekannt
geworden sind, oder die 6ffentlich bekannt sind. Die Vertraulichkeitsverpflichtung gilt auch dann
nicht, wenn eine Partei verpflichtet ist, Informationen aufgrund von rechtlichen Bestimmungen,
Vorschriften offentlicher Stellen oder Anordnungen oder Beschlissen von Gerichten offenzulegen,
oder wenn dies in dieser Vereinbarung anderweitig bestimmt ist. Die Vertraulichkeitsverpflichtung

bleibt unabhangig von der Kiindigung der Vereinbarung in Kraft.
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13.2 Planview ist berechtigt, die Inhalte zu prifen, die &ffentlich Uber die
Verdffentlichungsfunktionen der Dienste im Internet gepostet werden. Planview behalt sich auch das

Recht vor, Nutzungsmuster in aggregierter Form zu analysieren.

13.3  Mit Ausnahme der oben genannten Inhalte und auf3er infolge von Anweisungen des
Kunden, rechtlichen Vorschriften, Vorschriften éffentlicher Stellen oder GerichtbeschlUssen ist

Planview nicht berechtigt, vom Kunden Uber die Dienste verarbeitete Inhalte zu prifen.

14 Anderungen und Ergdnzungen

141 Planview behalt sich das Recht vor, die Bedingungen dieser Vereinbarung, auBer dem DVV,
zu andern und zu ergénzen. Der Kunde wird (iber solche Anderungen und Erginzungen per E-Mail
informiert oder dadurch, dass die Informationen auf der Website zur Verfliigung gestellt werden. Es
wird davon ausgegangen, dass der Kunde eine solche Benachrichtigung erhalten hat, nachdem eine
Frist von zwei (2) Wochen ab Absendung der Benachrichtigung per E-Mail oder Einstellen auf die
Website abgelaufen ist. Wenn der Kunde die Anderung oder Erganzung nicht annimmt, ist der
Kunde berechtigt, innerhalb von dreif3ig (30) Kalendertagen ab dem Absendedatum der E-Mail oder
gegebenenfalls dreiBig (30) Kalendertage ab Verdffentlichung der Anderungen und Erganzungen auf
der Website die Vereinbarung mit sofortiger Wirkung zu kiindigen — jedoch unter der Voraussetzung,
dass sich die Anderungen negativ auf den Kunden auswirken und diese Auswirkung nicht als
geringflgig zu betrachten ist. Wenn die Vereinbarung vom Kunden nicht innerhalb der oben
genannten Frist gekindigt wird, dann gelten die neuen Bedingungen als vom Kunden

angenommen.

15 Laufzeit der Vereinbarung und
Kindigung usw.

15.1 Diese Vereinbarung tritt nach Annahme dieser Bedingungen durch den Kunden in Kraft,
und zwar durch Unterzeichnung dieser Vereinbarung im Rahmen der Onlineregistrierung fir das
Abonnement oder durch Annahme dieser Bedingungen durch den Kunden auf einem

Auftragsformular, in einer Rahmenvereinbarung oder in einer sonstigen Form.
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15.2  Die erste Laufzeit entspricht der Vertragslaufzeit/dem Rechnungszeitraum, die/der der
Kunde bei der Anmeldung ausgewahlt hat oder gegebenenfalls im Auftragsformular oder einem
anderen Formular vereinbart hat. Auch wenn ein Abonnement der Art Basic, Professional, Team oder
Multi Edition Gber mehr als einen Rechnungszeitraum lauft, so entspricht die erste Laufzeit

gegebenenfalls dennoch der vereinbarten Vertragslaufzeit.

15.3  Nach Ablauf der ersten Laufzeit verlangert sich diese Vereinbarung automatisch um
nachfolgende Laufzeitverlangerungen zu den dann glltigen Bedingungen von Planview. Fir
Abonnements der Art Basic, Professional, Team und Multi Edition entspricht die
Laufzeitverlangerung der Dauer des nachsten Rechnungszeitraums, so wie ihn der Kunde online
ausgewahlt hat oder wie im Auftragsformular angegeben oder gegebenenfalls die vereinbarte
Vertragslaufzeit samt vereinbarten Rechnungszeitraumen. Fir sonstige Abonnementarten entspricht
die Laufzeitverlangerung der ersten Laufzeit oder der sonstigen Angabe in einem Auftragsformular

oder wie gegenseitig vereinbart.

15.4  Diese Vereinbarung kann von beiden Seiten schriftlich oder online wie unten oder im
Auftragsformular angegeben gekiindigt werden, und zwar zum Ende der dann glltigen
Vertragslaufzeit und unter der Voraussetzung, dass alle aufgelaufenen und/oder vorausbezahlten
Gebuhren vollstandig bezahlt sind. Im Falle von Abonnements der Art Basic, Professional, Team und
Multi Edition muss eine solche Kiindigung durch den Kunden gegebenenfalls im Online-
Verwaltungssystem erfolgen, und zwar mindestens einen (1) Tag vor der nachsten Vertragslaufzeit.
Fir Abonnements des Typs Enterprise Edition gilt, wenn nichts anderes vereinbart ist, eine

Kindigungsfrist von mindestens drei (3) Monaten zum Ende der dann gliltigen Vertragslaufzeit.

15.5  Nach dem Ende eines Abonnements oder der Vereinbarung ist Planview nicht mehr fir die
Inhalte verantwortlich, die von den Nutzern/vom Kunden im Rahmen des fraglichen Abonnements
oder der Dienste erstellt worden sind. Dementsprechend liegt es in der alleinigen Verantwortung
des Kunden sicherzustellen, dass er Gber die notwendigen Sicherungen usw. der Inhalte verfligt, die

er weiter behalten mdéchte, nachdem das Abonnement endet.

15.6  Nach der kundenseitigen Beendigung eines Abonnements ist Planview berechtigt, sofort
alle Inhalte zu 16schen und zu vernichten, die im Umfang des Abonnements enthalten sind. Im Falle
des Ablaufs der Laufzeit eines Abonnements und wenn keine Verlangerung des Kunden dazu
vorliegt, ist Planview berechtigt, solche Inhalte innerhalb von dreiBig (30) Kalendertagen ab dem

Ablaufdatum zu l6schen und zu vernichten.

15.7 Nach dem Ende eines Abonnements oder dieser Vereinbarung, gleich aus welchem Grund,
ist Planview berechtigt und verpflichtet, alle diesbeztiglichen Inhalte des Kunden zu |6schen und zu
vernichten, und zwar innerhalb eines angemessenen Zeitrahmens in Bezug auf die Sicherungs- und

Verwaltungsverfahren, die Planview von Zeit zu Zeit durchfihrt.
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15.8  Die Abschnitte 11 und 13 gelten auch Uber eine Kiindigung dieser Vereinbarung hinaus.

16 Zugangsbeschrankungen,
vorzeitiges Kindigungsdatum

16.1 Planview ist jederzeit berechtigt, den Zugriff des Kunden oder eines Nutzers auf ein Projekt
oder die Dienste mit sofortiger Wirkung zu deaktivieren oder die Vereinbarung schriftlich zu
kiindigen, wenn: (a) der Kunde oder ein Nutzer die Dienste in einer Art und Weise nutzt, die das
Begehen einer Straftat mit sich bringt; (b) der Kunde oder ein Nutzer die Dienste in einer Art und

Weise nutzt, die Verluste oder ein Verlustrisiko fir Planview oder einen Dritten beglinstigt;

(c) der Kunde oder ein Nutzer die Dienste in einer Art und Weise nutzt, wodurch die Sicherheits-
oder Verwaltungsvorschriften von Planview verletzt werden; (d) vernlinftigerweise davon

ausgegangen werden kann, dass eine weitere Verbreitung der Inhalte geltendes Recht verletzt;

(e) der Kunde trotz Aufforderung dazu die vereinbarten Gebulhren nicht fristgerecht an Planview
zahlt; (f) der Kunde oder ein Nutzer die Dienste in einer Art und Weise nutzt, in der der Kunde
Ressourcen nutzt oder versucht, sich unautorisierten Zugang zu den Systemen von Planview zu
verschaffen, die nicht fir den Kunden bestimmt sind; (h) der Kunde oder ein Nutzer sich bei der
Nutzung der Dienste nicht an die Exportgesetze und -vorschriften der Vereinigten Staaten

und etwaiger sonstiger Gerichtsbarkeiten halt oder (i) der Kunde wegen Insolvenz aufgeldst wird

oder anderweitig insolvent ist.

16.2  Der Kunde ist berechtigt, die Vereinbarung jederzeit schriftlich zu kiindigen, wenn: (a)
betriebliche Stérungen oder Fehler beim Datenverkehr in einem Ausmal eintreten, dass der Kunde
Uber einen Zeitraum von mehr als einem (1) Monat nicht auf die Dienste zugreifen kann; (b) Planview
seine Pflichten aus der Vereinbarung wesentlich verletzt und eine solche Verletzung nicht innerhalb
von vierzehn (14) Tagen ab Aufforderung dazu behebt; oder (c) Planview wegen Insolvenz aufgeldst

wird oder anderweitig insolvent ist.

17 Abtretung

17.1 Planview ist berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus der Vereinbarung ganz oder teilweise
an ein Unternehmen abzutreten, das rechtlich oder faktisch derselben Unternehmensgruppe wie

Planview angehdrt, oder an einen Kaufer aller oder wesentlicher Teile seines Aktienkapitals oder

https://www.projectplace.de/agb/rahmenabonnementvertrag/ 17/21



1/9/2020 Abonnement- Rahmenvereinbarung

Vermogens, ohne dass dazu die vorherige Einwilligung des Kunden notwendig ist.

17.2  Mit Ausnahme der Bestimmungen unter Abschnitt 2.5 ist der Kunde nicht berechtigt, seine
Rechte oder Pflichten aus dieser Vereinbarung ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von

Planview abzutreten.

18 Allgemeine Bestimmungen

18.1 Diese Vereinbarung wurde in englischer Sprache erstellt und diese ist auch in jeder Hinsicht
die gltige Sprache. Alle Ausfertigungen dieser Vereinbarung, die nicht in englischer Sprache

gefasst sind, werden ausschlieBlich zu Informationszwecken bereitgestellt.

18.2  Falls eine Bestimmung dieser Vereinbarung aus irgendeinem Grund fir undurchsetzbar
erklart wird, so bleibt der Rest dieser Vereinbarung voll und ganz in Kraft und die undurchsetzbare
Bestimmung wird abgeéndert, soweit dies moglich und gesetzlich zulassig ist, um annéhernd
denselben Zweck und dieselbe wirtschaftliche Wirkung wie die der urspriinglichen Bestimmung zu

erreichen.

19 Geltendes Recht, Exportkontrolle
und Streitigkeiten

19.1 Diese Vereinbarung und die damit einhergehende Geschéftsbeziehung zwischen Planview
und dem Kunden unterliegt den Gesetzen von Schweden und ist gemal diesen auszulegen. Das UN-

Kaufrecht ist auf diese Vereinbarung nicht anzuwenden.

19.2  Der Kunde hélt sich bei der Nutzung der Dienste an die Exportgesetze und -vorschriften der
Vereinigten Staaten von Amerika und anderen zustandigen Gerichtsbarkeiten. Ohne das oben
Gesagte einschranken zu wollen, (i) sichert der Kunde zu, dass sein Name nicht auf einer Liste der
US-Regierung beziiglich natirlichen oder juristischen Personen erscheint, die vom Empfang von
Exporten ausgeschlossen sind, (ii) darf es der Kunde Nutzern nicht erlauben, auf die Dienste
zuzugreifen oder diese zu nutzen, wenn dadurch etwaige Embargos, Exportverbote oder -
beschrankungen der USA verletzt wirden (iii) und dass die Dienste nicht in ein Land exportiert oder
reexportiert werden (oder an einen Staatsblrger oder Einwohner eines solchen Landes), das einem

US-Embargo unterliegt (derzeit Kuba, Iran, Nordkorea, Sudan und Syrien).
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19.3  Im Falle einer Streitigkeit in Bezug auf diese Vereinbarung vereinbaren die Parteien,
zunachst einen gUtlichen Versuch zur Einigung im guten Glauben zu unternehmen, indem sie auf der
FUhrungsebene verhandeln, insoweit dies unter den Umstanden angemessen ist, bevor sie sich an

ein Gericht wenden oder ein Schlichtungsverfahren einleiten.

19.4 Alle Streitigkeiten, Unstimmigkeiten oder Klagen, die aus dieser Vereinbarung hervorgehen
oder damit in Verbindung stehen, oder eine Verletzung, KUndigung oder UngUltigkeit derselben
werden endgUltig vom Schiedsgericht der Stockholmer Handelskammer (SCC Institut) entschieden.
Wenn der Streitwert den Wert von 100.000 € nicht Ubersteigt, dann gelten die Regeln des
beschleunigten Schlichtungsverfahrens des SCC Instituts. Wenn der Streitwert den Betrag von
100.000 € Ubersteigt, dann gelten die Regeln des SCC Instituts. Wenn der Streitwert den Betrag von
100.000 € Ubersteigt, aber nicht hoher als 1.000.000 € ist, dann besteht das Schiedsgericht aus einem
einzelnen Schiedsrichter. Wenn der Streitwert den Betrag von 1.000.000 € Ubersteigt, dann besteht
das Schiedsgericht aus drei Schiedsrichtern. Der Streitwert beinhaltet die Forderungen des Klagers
im Schlichtungsantrag und etwaige Gegenforderungen des Antragsgegners in der Erwiderung auf
den Schlichtungsantrag. Planview steht es jedoch frei, Streitigkeiten in Bezug auf unbeglichene
Forderungen flir die Dienste vor ein gewohnliches schwedisches Gericht zu bringen, und zwar in

erster Instanz vor das Bezirksgericht von Stockholm (Stockholms Tingsriitt).
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Starten Sie lhr erstes Projekt und laden

Sie |hr Team kostenlos dazu ein.
E-Mail-Adresse eintragen

Kostenlos starten

FUNKTIONEN

Kanban-Boards (/funktionen/digitale-kanban-boards/)
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Gantt-Diagramm (/funktionen/gantt-neu-definiert/)
Dokumentenmanagement (/funktionen/dokumentenmanagement/)
Unternehmenskommunikation (/funktionen/werkzeuge-fur-unternehmenskommunikation/)

Mehr Projektmanagement-Tools (/funktionen/)

UNTERNEHMEN

Uber Projectplace (/uber-projectplace/)

Sicherheit (/uber-projectplace/sicherheit-vertrauen-und-garantie/)
Karriere (/uber-projectplace/karriere/)
Produktentwicklungen (/product-updates/)

AGB (MSA updated May 24th, 2018) (/agb/)
Datenschutzerklarung (/agb/datenschutzerklarung/)

Kontaktieren Sie uns (http://info.planview.com/projectplace-reach-out-_contact-us_gen_de_reg.html)

SERVICE

Newsroom (/uber-projectplace/newsroom/)
Events (http://www.planview.com/event-center/)
Webinare (/service/projectplace-webinare/)
Whitepaper (/service/whitepapers/)
Professional services (/service/professional-services/)
Download center (/service/download-center/)
Support center (https://success.planview.com/Projectplace/Support_Deutsch)
Success center (https://success.planview.com/Projectplace)
|dea forum (https://projectplaceideas.spigit.com/main/Page/AppHome)
Developers (/funktionen/integrations/features-erstellen-mit-projectplace-api/)
Integrations (/funktionen/integrations/)

Blog (https://blog.projectplace.com/)

BRANCHEN

IT (/kunden/it-und-beratungsuntern/)
Marketingprojekte (/kunden/marketingprojekte/)
Maschinen- und Anlagenbau (/kunden/maschinen-und-anlagenbau/)
Offentlicher Sektor (/kunden/offentlicher-sektor/)

Produktentwicklung (/kunden/produktentwicklung/)
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Mehr Branchen (https://www.projectplace.de/kunden/#industries)

KONTAKT AUFNEHMEN

Fir Vertriebsfragen:
+0049 69 9675 9134

Alle DSARs (Data Subject Access Requests) missen Uber das hier befindliche Planview DSAR-Portal (https://app-
eu.onetrust.com/app/#/webform/722e3c00-70f6-425¢c-b619-f0a700b4ce71).

Planview has appointed a Data Privacy Officer (DPO) for ensuring processing is lawful. DPQ (Data Privacy. Qfficer) can

be contacted at: privacy@planview.com (mailto:privacy@planview.com)
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